UBND TINH GIA LAl  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6:18  /KH-SYT Gia Lai, ngay 11thdng 08ndm 2025
KE HOACH

Cii thién, nang cao chi sé6 phuc vu ngwdi dan va doanh nghiép trong thwe hién
thua tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thue trén moi truwong dién tir
cia S&' Y té nhirng thang cuoi nadm 2025

Thyc hién Quyét dinh s 697/QD-UBND ngay 14/07/2025 ciia Uy ban nhan
da:m tinh ban hanh K¢& hoach cai cach hanh ch,inh‘ tinh Gia Lai nam 2025; K& hoach
s0 10/KH-SYT ngay 28/07/2025 ciia SO Y té vé thuc hién nhiém vy cong tac cai
cach hanh chinh 06 thang cu6i nam 2025 cua nganh Y té;

Trén co s két qua xép hang Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc haph chinh, dich
vu cbng theo thoi gian thyuc trén moi truong dién tu (sau day goi tat la Bo chi so
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép) cua S¢' Y t€ dén ngay 01/8/2025 dat 87,81
diém, xép loai Tot (x@p vi tri thir 2 trong bang xép hang cua cac co quan chuyén
mon cap tinh); S6 Y t€ xay dung K& hoach cai thién, nér]g cao Bo chi $O phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép ctiia S¢ Y té nhitng thang cudi nam 2025, gdom nhiing
ndi dung sau day:

I. CAN CU PHAP LY

- Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 nim 2023;

- Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/06/2025 quy dinh vé thyc hién thu
tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mot ctra lién thong tai BO phan Mot cira va
Cong Dich vu cong quoc gia;

- Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh pha vé cong tac
van thu;

- Nghi dinh sé 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 ctia Chinh pha quy dinh vé
dinh danh va xac thuc dién tu;

- Thong tu s0 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phu
quy dinh mot s6 nodi dung va bién phap thi hanh trong s6 héa ho so, két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh va thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

- Quyét dinh s0 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thii tuéng Chinh phi phé
duyét B chi s6 chi dao, di€u hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tur.



Il. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xac dinh rd cac nhiém vu, giai phap cu thé nham nang cao chét luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi trudng dién tu.

- Tao chuyén bién ddng bo, thuc chat trén cac tiéu chi, tiéu chi thanh phén
cua B chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh 766/QD-TTg, gop
phan cai thién két qua cac chi s6 cai cach hanh chinh chung cua tinh.

- bam bdo tinh chinh xac, cong khai, minh bach, thuan tién cho co quan, tb
churc, ca nhan khi thuc hién dinh danh va xac thuc dién tir.

- Phét huy vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau trong viée thuc thi cong
vy, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh.

2. Yéu cau

- Céc nhiém vu, giai phap phai duoc trién khai dong b, ¢ trong tim, trong
diém, dam bao tinh kha thi va hi¢u qua.

- Két qua danh gia phai cong khai, minh bach va duoc kiém ching bang dix
liéu thoi gian thyec.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat, danh gia va xtr Iy kip thoi cac ton tai, han
ché, vi pham trong qua trinh thyc hién.

- Kip thoi tham muu, dé xuat stra d6i, bo sung cac quy dinh, giai phap nham
khac phuc vuéng mac phat sinh.

I1I. MUC TIEU
1. Muc tiéu

Pat két qua xép loai Xuit sic (trén 90 diém) ddi véi chi s danh gia chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghié€p trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tir vao cudi nam 2025.

2. Chi tiéu

a) Cong khai, minh bach

- Ty 1é TTHC céng bé diing han dat 100%;

- Ty l¢ TTHC duoc cdp nhat, cong khai dung han dat 100%.

- Ty 1é TTHC dwoc cong khai ¢é day di cdc néi dung quy dinh dat 100%.
- Ty 1é ho so dong bo 1én Cong Dich vu cong quéc gia dat 100%

b) Tién d9, két qua giai quyét

Ty 1é ho so xit Iy diing han dat > 99,8%.
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c) Cung cép dich vu cong truc tuyén
- Ty 1é TTHC cung cdp dich vu céng truec tuyén dat 100%.
- Ty lé dich vu cong truc tuyén co phdat sinh ho so dat tir 60% tré lén.
-Tyle ho so TTHC theo hinh thirc nop ho so truc tuyén dat 100%.
d) Thanh toan true tuyén
- Ty 1é TTHC ¢6 giao dich thanh todn truc tuyén dat 100%.

- Ty l¢ TTHC c0 yéu cau nghia vu tdi chinh duoc tich hop dé nguoi dan cé thé
thanh todn truec tuyén trén Cong Dich vu céng quéc gia (DVCQG) dat 100%.

-Tyle hé so thanh todn truc tuyen dat 100%.

e) Mirc d6 so héa hd so, két qua giai quyét TTHC

- Ty 1é ho so TTHC ¢6 cdp két qua gidi quyét TTHC dién tir dat 100%.

- Ty 1é ho so TTHC thye hién s6 héa hé so dat 100%.

- Ty I¢ khai thac, sw dung lai thong tin, dir liéu s6 héa dat tir 60% tré lén.

- Ty ?lé hé so TTH? dwoe s6 hda cé két noi, déng bé véi danh muc ho so cia
cd nhan, to churc trén Cong DVCQG dat 100%.

- Ty 1é TTHC trién khai két noi, chia sé dit liéu dan cw phuc vu gidi quyét
TTHC dat 100%.

- Ty 1é hé so TTHC sir dung théng tin, dit liéu tir Co s¢ dir lidu quoc gia vé
dan cu dat 100%.

f) Mirc d¢ hai long

- Ty 1 phan dnh, kién nghi xit Iy ding han dat 100%.

- Ty 1é hai long trong xit Iy phan danh, kién nghi dat 100%.

- Ty 1é hai long trong tiép nhdn, gidi quyét TTHC dat tir 99% tré lén.

IV.NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Néang cao chi s6 vé Cong khai, minh bach

- Thyc hién nghiém quy dinh vé cong bo, cap nhat TTHC, bao dam cong bo
dang thoi han, day da ndi dung theo quy dinh.

- Thuong xuyén kiém tra va khac phuc kip thoi cac 16i phat sinh dé toan b

h6 so dugc dong bo 1én Cong Dich vu cong Qudc gia.

- Cha dong tra ctru cac quyét dinh cong bd TTHC cua B Y té trén Céng
DVCQG; kip thoi thong tin cho Van phong UBND tinh vé cac quyet dinh cong bd goc
tir Bo Y té va cac bo, nganh co lién quan, dam bao viéc cong bd dién ra ding han.

2. Cai thién chi so vé Tién @9, két qua giai quyét TTHC
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- Tang cudng kiém soat va chan chinh quy trinh xur Iy h6 so nham dat ty 1¢
giai quyét diing han 100%, khong dé phat sinh ho so tré.

- Phéi hop véi BO phan Mét ctra Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh ra
soat thoi gian tiép nhan truc tuyén, bdo dam tir khi nguo1 dan ndp ho so dén khi bd
phan chuyén mon kiém tra, xu ly khong vuot qua 8 gid lam viéce.

- Cong khai danh sach coéng chtc, vién chirc giai quyét hd so tré han va dua
vao tiéu chi danh gia, x&p loai hang nam; chan chinh ky luat, ky cuong va xu 1y
nghiém cac truong hop cham tré, dun day trach nhiém.

3. Tang cwong chi s6 vé Cung cip dich vu cong truc tuyén

- Tiép tuc ra soat, danh gia mé rong cac TTHC du diéu kién cung cip dich
vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan.

- Py manh tuyén truyén, hudng dan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép nop ho

so TTHC tryc tuyén thong qua tin, bai trén Trang thong tin dién tir SO, truc tiép tai
B6 phan Mot ctra.

4. Thanh toan truc tuyén nhanh chéng, tién loi

- 100% cac TTHC c6 phat sinh nghia vu tai chinh dugc tich hop trén nén
tang thanh todn tryc tuyén cua Cong Dich vu cong quoc gia.

- Cung cép day du, chinh xéc, kip thoi thong tin vé tai khoan thu hudng, bién
lai thanh toan dién tir dé tich hop h¢ thong thanh toén.

- Thuong xuyén kiém tra, doi soat véi cac ngan hang, trung gian thanh toan
de phat hién va xur 1y kip thoi cac giao dich bi 161 cho nguo1 dan, doanh nghiép.

5. Cai thién chi s6 vé Mirc d6 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC

- Thyc hién sb6 hoa d?}y da hd so TTHC theo ding quy trinh Thong tu
01/2023/TT-VPCP; toan b két qua giai quyéet dugce cap ban dién tir va Iuu trlr Kho
TTHC theo dung quy dinh.

, - Tang cuong khai ’thélC, SUr gh_mg lai thong tin, dir licu, giéy to dién tr da duoc

s0 hoa trong cac TTHC ti€p theo dé gidm ganh ning cho nguodi dan, doanh nghiép.

- Trién khai cac giai phap dé két ndi, chia s¢ dif liéu dan cu va cac co s dit
liéu quoc gia, co sé dit liéu chuyén nganh khac phuc vu giai quyét TTHC.

- Trién khai chung thyc ban sao dién tu cac gidy to, bang cap ca nhan dé tai
st dung trong ndp ho so TTHC tryc tuyén va cac giao dich dién tir khac.

6. Nang cao chi s6 vé Mirc dd hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép

- Tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi kip thoi, ding han; nguodi dan, doanh
nghiép hai long vai két qua xu 1y.
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- Duy tri, nang cao chat luong dich vu cong, thai d6 phuc vu cua cong chirc tai
B0 phan Mot cira va Lanh dao, cong chuc giai quyét TTHC tai cac Phong chuyén
mon thudc S& nham ting ty 16 hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Tb chtic cac hoi nghi (:’[91 thoai voi ngudi dan, doanh nghiép dé ling nghe
thdo g& cac kho khan, vudng mac trong thuc hi¢n TTHC.

(Bang Phan cong nhiém vu chi tiét tai Phu luc kém theo)
V. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu Cai thién, nang cao chi sé phuc vu ngudi
dan va doanh nghi€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi
gian thuc trén moi trudng dién tir cia S&' Y té nhing thang cubi nam 2025 dugc bd
tri tir ngudén ngan sach hang nim duoc cip c6 thAm quyén giao va tir ngudn huy
dong dong gop hop phap khac.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Viin phong S6' Y té

- Lam dau moi theo ddi giap Lanh dao So to chuc thuc hign Ké hoach nay,
dinh ky hang thang (truac ngay 05) tong hop bao cao két qua thuc hién.

- Phoi hop veéi cac phong chuyén mon, nghiép vu, cac don vi tryc thuoc So
trong cong tac trien khai, huéng dan, don doc va kiém tra, bao dam thuc hién K¢
hoach dat hiéu qua cao.

2. Cac phong chuyén mon nghiép vu Sé' Y té

- Can cu béng phén céng nhiém vu tai Phu luc, trién khai thuc hién dam bao
chat lvong, dung tién do thoi gian.

- Kip thoi dé xuat khen thuong doi véi tap thé, ca nhan co sang kién, giai
phap gop phan nang cao chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép S¢ Y té trong
nam 2025, giri V& Vian phong S& trude ngay 15/12/2025 dé tong hop, béo céo cap
c6 tham quyén theo quy dinh.

- Phong Ké hoach - Tai chinh So Y té chu tri, phdi hop véi Vin phong S¢ va
cac don vi lién quan tham muu, dé xuat Lanh dao S¢ bo tri kinh phi d€ trién khai
thuc hién cac nhiém vu trong Ké hoach (néu co).

3. Chi cuc An toan v¢ sinh thuc pham, Trung tdm Kiém soat bénh tat,
Trung tam Bio trg xa hgi tong hep, Trung tam Bao trg xa hi va cong tac xa
hoi An Nhon; Trung tam Nudi dwéng ngwoi tdm than Hoai Nhon.

- T6 chuc trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc phan cdng dam bao chat
lwong, hiéu qua, gop phan thuc day chi s6 chung caa toan nganh.
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- Trung tam Kiém soét bénh tat chii dong dang tai tin, bai lién quan dén cong
tac cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cua S¢ Y te va cac kénh thong
tin truyén théng phu hop khac toi thieu 02 lan/thang.

4. Cac don vi truc thugc Sé
- Tiép tuc trién khai chi dao cua So Y té tai Cong vin sé 772/SYT-VP ngay

28/07/2025 vé dang ky, st dung tai khoan dinh danh t chuc, cai dat chit ky sb cé&
nhan céng cong va thuc hién chang thuc dién tir.

- T6 chirc tiép nhan va giai quyét TTHC tai co sé y té cho ngudi dan, doanh
nghiép theo ding quy dinh phap luat, bao dam ty 1€ dting han 100%.

- Tiép tuc thyc hién do lwong su hai 1ong cia nguoi dan doi voi dich vu cong
theo hudng dan cua Bo Y té va cong bo cong khai két qua theo quy dinh.

Trong qué trinh thuc hién Ké hoach nay, néu phat sinh khé khan, vudng
méc, dé nghi cac don vi bao céo kip thoi vé So Y té dé dugc xem xét, giai quyét
theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach cai thién, nang cao chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir ciia SO Y té nhitng thang cubi nim 202%

IAM POC
Noi nhan:
- Cac don vi truc thudc;

- Lanh dao So: : % ) |\
- Cac phong, Van phong S¢;
- Luu: VT, vP.(T

Lé Quang Hung
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PHU LUC: PHAN CONG NHIEM VU CAI THIEN, NANG CAO CHI SO PHUC VU NGUOI DAN,
DOANH NGHIEP TREN MOI TRUONG PIEN TU (CHI SO 766)

Thoi gian

TT Nhiém vu Muc tieu/ Két qua thue hién Don vi chu tri Don vi phoi hop
| |CONG KHAI, MINH BACH (Pat 18/18 diém)
. £ , .|100% TTHC cbéng bd dung| Ngay sau khi Cac phong chuyén
1 gg)ngﬁbr?éde'll'JI:C ding han va han; 100% TTHC day du ndi|cé cong bo cua |Vin phong S& mon, céc don vi giai
y duhot dung. dung theo quy dinh Bo Y té quyét TTHC
9 Pdng bo hd so 1én Cong Dich|[100% hd so tiép nhan dong bo | Trude ngay 18 | . he \ CE{C phong Ch“y.ef?
vu ¢bng qudc gia lén Cong DVCQG thang cudi Quy Van phong 50 mon, cac don vi gidl
: quyét TTHC
Il |TIEN PQ GIAI QUYET (Pat 20/20 diém)
Giai quyét ho so TTHC dtng|Ty Ié hd so xir 1y ding han dat > Cac phong chuyen mon, Van phong S¢

han

99,8%.

Thuong xuyén

cac don vi giai quyét
TTHC

Kiém soét thoi gian xir ly hd

Thoi gian tiép nhan ho so truc

Bo phan Mot cua TT

4 so truc tuyén tukyen —_Thorl.‘glan cong dan nop| Thuong xuyén |Van phong S& PVHCC tinh
ho so <= 8 gio
I11 {CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN (Pat 12/12 diém)
N oA . Ty 1é TTHC du diéu kién cung Cac phong chuyén
5 ?uen ngt g&g?ggm%ictg%‘_lc céip DVCTT toan trinh, mot| Thuong xuyén |Van phong S& mon, cac don vi gial
g cap * |phan dat 100% quyét TTHC
Khuyén khich nguoi dan,|. . ,x . Vin phong So, Bo phan|Cac  phong  chuyén
6 |doanh nghiép nop ho so truc Ty ;I¢ n6 so TTHC nop truc Thuong xuyén Mot caa TT PVHCC|m6n, cdc don vi giai
£ tuyen dat 100% . £
tuyen. tinh quyet TTHC
IV [THANH TOAN TRUC TUYEN (Pat 10/10 dié¢m)




. n n £ . Thoi gian . v n . K.
TT Nhiém vu Muc tiéu/ Két qua thue hi¢n Pon vi chu tri Pon vi phoi hop
Tich hgp thanh toan’ tru? tuy;en 100% TTHC c6 giao dich thanh \ A < \ \ ch p,h ong chuy_eﬁr}
7 |cho cac TTHC cé yéu cau toAn truc tuvén duoc tich ho Thuong xuyén |Van phong Sé mon, cac don vi gial
nghia vu tai chinh. uc ty ¥ P quyet TTHC
S e 1A WA e 1A WA . Bo phan Mot cua TT
8 Duy tri ;[y Ié¢ ho so thanh toan|Ty Ale ho so thanh toan truc Thuong xuyén | Vin phong S PVHCC tinh. céc don
truc tuyén tuyén dat 100% oo 2
vi giai quyet TTHC
V |SO HOA HO SO, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH (Pat 22/22 diém)
- Ty 1& hd so TTHC thyc hién
Loy . |sdhoahd sodat 100%; Vin phong SO, Bo phan|Cac  phong  chuyén
9 dsioénhg? ho so va cap ket qua, Ty 1& hd so TTHC c6 cap két| Thuong xuyén |Mot cia TT PVHCC|mdn, cac don vi giai
T qua giai quyét TTHC dién tu tinh quyét TTHC
dat 100%
o .~ .~ |Ty 1& khai thac, su dung lai Van phong S&, Bo phan|Cac phong chuyén
10 ;hs:j;hac, sir dung lai dir igu thong tin, dir lieu s hoa dat| Thuong xuyén Mot cira TT PVHCC mon, cac don vi gia
' trén 60 % tinh quyet TTHC
Y T 100% TTHC két néi, chia sé dix Céc phong chuyén mén,
Két noi, chia sé dir liéu dan cu|.. . A . . A | o o | e . \
11 | . liéu dan cu; 100% ho so si| Thuong xuyén [cac don vi giai quyét|Van phong S&
va CSDLQG khac A A
dung dix liéu dan cu TTHC
VI [MUC PQ HAI LONG (Pat 18/18 diém)
e 2 .|100% phan anh, kién nghi xt ly Cac phong chuyén
12 ?L Ii/lar?r\]/znhigﬂh’uéklen nghi dung han; 100% hai long trong| Thuong xuyén | Van phong S¢ mon, cac don vi gial
ung e w1 quia. xu ly phan anh kién nghi quyet TTHC
A x .. _|Ty 18 hai long trong tiép nhan, Van phong S&, Bo phan|Céac phong chuyén
13 [Nang cao chat luong epj oo & TTHC dat tir 99%| Thuong xuyén |Mst cira TT PVHCC|mon, cac don vi giai

nhan, giai quyét TTHC

tro 1én

tinh

quyét TTHC




. n n £ . Thoi gian . v n . K.
TT Nhiém vu Muc tiéu/ Két qua thue hi¢n Pon vi chu tri Pon vi phoi hop
100% nguoi dan, doanh nghiép , Céc phong chuyén
14 |Do luong su hai long. tham gia danh gia do luong sy| Cudindm | Vén phong S¢ mon, cac don vi giai
hai long doi vai dich vu cong quyet TTHC

TONG CONG: 14 NHIEM VU
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